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1. Uldosa
Struktuuriiksus Ohvriabi osakond, kriisitoe talitus
Teenistuskoht Ekspert (vaimne heaolu kriisides)
Vahetu juht Juhtivspetsialist (PSK)
Alluvad -

Teenistuja asendab

koordinaator

Juhtivspetsialist (PSK) (Ulesannete ulatuses, mis ei seisne avaliku
vdimu teostamises), ekspert (suurkriisid), teenuseomanik (PSK)
(Ulesannete ulatuses, mis ei seisne avaliku véimu teostamises),
(PEA koolitused),
peaspetsialist (kriisitugi) (Ulesannete ulatuses, mis ei seisne
avaliku véimu teostamises)

ekspert (PEA Kkoolitused),

Teenistuja asendaja

Juhtivspetsialist

(PSK),
(PSK), koordinaator (PEA koolitused), ekspert (PEA koolitused)

ekspert (suurkriisid), teenuseomanik

Teenistuskoha eesmark

korral
metoodikate,

Vaimse heaolu ja psuhhosotsiaalse abi pakkumine kriisijuhtumite
ning psuhhosotsiaalse kriisiabi
mudelite
edasiarendamise kaudu. Koostdosuhete hoidmine ja arendamine
sihtrihmadega, osalemine protsesside kirjeldamises ja erinevates
toetavates tegevustes (sh spetsialistide koolitamises) ning oma
padevusvaldkonna piires ohvriabi
koostoopartnerite ndustamine ja toetamine ohvriabislisteemi
arendamisel ning ennetustegevuste elluviimisel.

teenuse arendamine

ja sekkumiste valjatdotamise ja

osakonna teenistujate ja

Ametikoha grupp

Tootaja

Eritingimused

Eritingimused maaratakse t66lepingus.

2. Peamised teenistusiilesanded

Oodatavad tulemused

2.1.

Psiihhosotsiaalse kriisiabi teenuse
kvaliteedi ja sisu arendamine, sh teenuse
metoodikate, sekkumismudelite ja
téokorralduse valjatddtamine ja
ajakohastamine, teenuse osutamise
protsesside ning tegevuste slsteemne

Pslhhosotsiaalse kriisiabi teenus on
Uhtsete pdhimotete ja
kvaliteedistandarditega ning  vastab
sihtrihmade vajadustele ja

ohvriabislisteemi eesmarkidele.
Teenuse metoodikad, sekkumismudelid ja

planeerimine ja analuls, l|ahtudes protsessid on valja tootatud,
sihtrihmade vajadustest ja ajakohastatud ja rakendatavad.
ohvriabislsteemi eesmarkidest. » Teenuse kvaliteet on jalgitav ja arendatav
koostdos spetsialistide ja partneritega.
2.2. Osalemine kriisit6od tegevate | = Kiriisitddd tegevatele teenistujatele on

teenistujate arengu toetamiseks méeldud
koolituste, Oppematerjalide ja muude
arendavate tegevuste kavandamisel, sisu
valjatdotamisel ja  elluviimisel, sh
metoodilise  toe  pakkumine  ning
teadmiste ja praktikate uhtlustamise
toetamine.

kavandatud ja ellu viidud sihtrihmade
vajadustele vastavad koolitused ja
arendavad tegevused.

Oppematerjalid ja metoodiline  tugi
toetavad Uhtset, kvaliteetset ja
tdenduspdhist kriisitdd praktikat.
Teenistujate teadmised ja oskused
psthhosotsiaalse kriisiabi osutamisel on
paranenud ja ajakohased.

2.3.

Padevusvaldkonna piires
pstuhhosotsiaalse kriisiabi arendamist
toetavate analUUside I&biviimine voi
korraldamine ning sekkumiste ja mudelite
valjatédtamine, katsetamine ja
ajakohastamine koostd6s asjakohaste
partneritega.

PsUhhosotsiaalse kriisiabi arendamist
toetavad analiidsid on |abi viidud voi
koordineeritud ning nende tulemused on
rakendatavad.

Sekkumised ja mudelid on valja té6tatud,
katsetatud ja ajakohastatud vastavalt




sihtrihmade vajadustele
eesmarkidele.

ja susteemi

Teenuse arendamine pdhineb
tdenduspdhistel lahenemistel ja koostool
partneritega.
2.4. Osalemine Kriisit66d tegevate Kriisitdod tegevate teenistujate
teenistujate professionaalset arengut professionaalse arengu vajadused on

puudutavate vajaduste valjaselgitamisel

ststemaatiliselt kaardistatud.

ning nende teadmiste ja oskuste Teenistujate  teadmiste ja  oskuste

arendamise toetamisel arendamine on sihiparane ning vastab
tegelikele tooalastele vajadustele.
Teenistujate professionaalne padevus ja
valmisolek kriisiolukordades
tegutsemiseks on paranenud.

2.5. Psuihhosotsiaalse kriisiabi pakkumise Pslhhosotsiaalse kriisiabi juhendid ja
toetamiseks juhendite, dppematerjalide ja teabematerjalid on koostatud,
muu teabematerjali koostamine, ajakohastatud ja vastavad teenuse
ettevalmistamine, ajakohastamine ja vajadustele.
kohandamine vastavalt teenuse Materjalid toetavad Uhtset, kvaliteetset ja

vajadustele, sihtrihmadele ja kehtivatele
standarditele.

tdenduspdbhist kriisiabi praktikat.
Teenistujatel ja koostodpartneritel on

kattesaadav selge ja praktiline
juhendmaterjal oma t66 efektiivseks
elluviimiseks.
2.6. Osalemine erinevatel koostdo- ja Toimub aktiivne koostdd oluliste
vorgustikukohtumistel ning  koostdd partneritega valdkonnas.
korraldamine.
2.7. Muude pstuhhosotsiaalse kriisiabi Muud t6dga seotud tegevused ja projektid
arendamise valdkonda puudutavate on omal initsiatiivil ja/vdi vahetu juhi

uksikulesannete taitmine.

korraldusel edukalt 1abi viidud.

2.8.

Ohvriabisusteemi arenduseks vajalike
muudatusettepanekute tegemine.

Slsteem vastab sihtgrupi muutuvatele
vajadustele.

Muudatusettepanekud on tehtud.

2.9.

Kriiside ja kriisidppuste ning suurenenud
PSK vajaduse korral Ulesannete
lahendamine vastavalt korraldustele ning
oskuste ja padevuse piires kriisi
reguleerimisse kaasumine, sh
pstihhosotsiaalse abi pakkumine Kkriisis
kannatanutele.

Kriiside korral ja ettevalmistuse raames
on Ulesanded taidetud oskuste ning
padevuste piires.

2.10. Koostoo teiste osakondade, asutuste

ja organisatsioonidega oma

padevusvaldkonnas.

Valja on kujunenud koostoopartnerite
vBrgustik, kes on kaasatud protsessidesse.
Toimub infovahetus ja koostdd
partneritega.

2.11.

Kirjade ja dokumentide kavandite
koostamine isikutele, ministeeriumidele,
teistele  ametitele, ettevotetele ja
institutsioonidele.

Kavandid on koostatud korrekiselt ja
tahtaegselt vastavalt kehtestatud nduetele.

2.12. Vahetu juhi antud muude Uhekordsete

ulesannete taitmine.

Ulesanded on tadidetud tahtaegselt ja
korrektselt.

3. Teenistuskoha tiitjale esitatavad néuded

Haridus

Kdrgharidus

Erialane tookogemus

toovaldkonnas.

Vahemalt 3-aastane t00kogemus ametiasutuse vdi ametikoha

Keeleoskus

tasemel B1.

Eesti keele oskus vahemalt tasemel C1.
Vahemalt Ghe vodrkeele (soovitavalt inglise vdi vene keelt) oskus




Teadmised ja oskused Hea ohvriabiteenuseid, sh psihhosotsiaalset kriisiabi puudutavate

ja reguleerivate oigusaktide ning t6okohustustega seonduvate
oigusaktide ja dokumentatsiooni tundmine ning kasutamisoskus.
Head teadmised ja kogemused vaimse tervise teemadel, sh
psuhholoogilisest esmaabist.

Head meeskonnatt6-, tegevuste juhtimise ja protsesside
planeerimise ning labiviimise toetamise oskused.

Teksti- ja andmetddtluse pohifunktsioonide ning info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia  kasutamine info otsimiseks,
anallitsimiseks, salvestamiseks ja edastamiseks ning tédalaseks
suhtlemiseks.

Isikuomadused Hoolivus, asjatundlikkus, koostddvdime, uuendusmeelsus

4. Oigused ja vastutus

Oigused

teha kaugtddd kokkuleppel vahetu juhiga;

kasutada koiki ameti esindusi t66 tegemiseks;

saada tooulesannete taitmiseks vajalikku infot, sh ligipaase tooks vajalikele
infoslUsteemidele;

saada tdoalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;

osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires toorihmades, koolitustel jne;

vastu votta otsuseid oma padevuse piires.

Vastutus

tédulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti pdhimaarusele,
ariprotsesside tdédvoogudele ja muudele kehtivatele digusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

todulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;
teenistusulesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete, riigisaladuse ning
muu juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;

andmebaaside ja infosUsteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;

oma kvalifikatsiooni hoidmise ning tdiendamise eest;

ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse ule kord aastas vahetu juhiga vi tookorralduse muutumisel.




